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Introducao

) MEDICOVET

ORIENTAGOES VETERINARIAS ONLINE

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as assisténcias e beneficios
contratadas do Pacote de Assisténcias disponivel no Seguro adquirido, que a
SulAmérica oferece em parceria com a Mondial.

Assisténcia PET

Assisténcia Pet

Standard - HAPPY PET
Consulta Veterinaria Emergencial

Envio de Ra¢dao a Domicilio
(apenas taxa de entrega)

Indicagao de Hospitais 24 horas
Informacao sobre Racas de Caes
Informacdes sobre Vacinas
Segunda Opinidao Veterinaria
TAXI DOG (lda e Volta do PetShop)
Transporte Emergencial Veterinario
(caso o Tutor nao possua condi¢des de
fazé-lo)

Cirurgia Veterinaria
Consulta Veterinaria
Implanta¢ao de Microchip

Limpeza de Calculos Dentarios

Assisténcia Funeral PET

Full - SUPER PET
Consulta Veterinaria Emergencial

Envio de Ra¢dao a Domicilio
(apenas taxa de entrega)

Indicacdo de Hospitais 24 Horas
Informacao sobre Racas de Caes
Informacdes sobre Vacinas
Segunda Opinidao Veterinaria
TAXI DOG (lda e Volta do PetShop)
Transporte Emergencial Veterinario
(caso o Tutor nao possua condi¢des de
fazé-lo)

Cirurgia Veterinaria
Consulta Veterinaria
Implantagao de Microchip
Limpeza de Calculos Dentarios
Assisténcia Funeral PET

Exames de Imagens

Exames Laboratoriais



Assisténcia Pet - Standard - Happy Pet

Essa assisténcia é ideal para o segurado da SulAmérica que tem um animal de
estimac¢do. O PET e seu dono estardo cobertos com servicos como consulta
veterinaria, informacdes sobre vacinas e outros servicos descritos abaixo:

Quantidade Limite em
Servico
em Vigéncia Moeda
Cirurgia Veterinaria 1 R$ 5.000,00
Consulta Veterinaria 1 R$ 200,00
Consulta Veterinaria Emergencial 2 R$ 200,00
Informacgado sobre Racas de Cdes 1
Implantacao de Microchip 1
Indicacdo de Hospitais 24 Horas llimitado
Informacgdo sobre Racas de Cdes llimitado
Informacgdes sobre Vacinas llimitado
Limpeza de Calculos Dentarios 1 R$ 350,00
TAXI DOG (Ida e Volta do PetShop) 1 R$ 80,00
Transporte Emergencial Veterinario (caso 2 R$ 120,00

o Tutor ndo possua condi¢des de fazé-lo)

Assisténcia Funeral PET 1 R$ 500,00

Risco Excluido:

1. HOSPEDAGEM PET - Produto exclusivo do Residencial, o qual é prestado por

reembo|s~o;
2. APLICACAO DE VACINA EM DOMICILIO: Nao prestamos o servi¢o (sem rede);
3. PET HOME - Produto com alto risco, ndo trabalhamos com o mesmo;



Assisténcia Pet - Full - Super Pet

Essa assisténcia é ideal para o segurado da SulAmérica que tem um animal de
estimac¢do. O PET e seu dono estardo cobertos com servicos como consulta
veterinaria, informacdes sobre vacinas e outros servicos descritos abaixo:

Quantidade Limite em
Servico
em Vigéncia Moeda
Assisténcia Funeral PET 1 R$ 500,00
Cirurgia Veterinaria 1 R$ 5.000,00
Consulta Veterinaria 1 R$ 200,00
Consulta Veterinaria Emergencial 2 R$ 200,00
Informacgao sobre Racas de Caes 1
Implanta¢dao de Microchip 1
Indicacdo de Hospitais 24 Horas llimitado
Informacado sobre Racas de Caes llimitado
Informac8es sobre Vacinas llimitado
Limpeza de Calculos Dentarios 1 R$ 350,00
TAXI DOG (Ida e Volta do PetShop) 1 R$ 80,00

Transporte Emergencial Veterinario (caso

o Tutor ndo possua condi¢des de fazé-lo) 2 5710
Exames de Imagens 1 R$ 350,00
Exames Laboratoriais 1 R$ 350,00

Risco Excluido:

1. HOSPEDAGEM PET - Produto exclusivo do Residencial, o qual é prestado por
reembolso;

2. APLICACAO DE VACINA EM DOMICILIO: N3o prestamos o servico (sem rede);

3. PET HOME - Produto com alto risco, nao trabalhamos com o mesmo;



Canais de Atendimento

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais informacgdes sobre os
servi¢os descritos nesse manual, a SulAmérica disponibiliza uma central
preparada para lhe prestar o melhor atendimento.

Assisténcia 24 horas

4090 1073 (Capitais e Regidoes Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)
55114126 9317 (Exterior)

Central de Servicos
4004 4935 (Capitais e Regidoes Metropolitanas)
0800 726 4935 (Demais localidades)

SAC
0800 725 1894
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

Quvidoria
0800 725 3374

Site
sulamerica.com.br



